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Resumo:
Nos muitos discursos acerca da Educagdo a Distancia (EaD), uma ampla diversidade de termos é utilizada para se referir ao individuo que
oferece apoio diretamente ao aprendiz nessa modalidade. De fato, dentre os varios profissionais envolvidos na EaD, a figura do “tutor”
emerge de formas multiplas e, frequentemente, contraditdrias. Esta apresentagdo discutird um trabalho de mestrado em andamento que
tem como objetivo geral investigar o papel que o tutor exerce segundo a 6tica dos préprios tutores, com foco, em particular, na relagdo
entre a atuagdo do tutor e questdes de qualidade em EaD. A complexidade na organizagao e implementagdo de programas a distancia é
grande, e isto se reflete na literatura da adrea. Embora as pesquisas oferegam uma contribui¢do ao tema sendo investigado, as abordagens
destacam a especificidade desta fungdo, a capacitagdo e as habilidades exigidas ao docente atuante na modalidade a distancia, indicando a
necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre o papel e a atuagdo desses profissionais sob sua prépria dtica. A investigagdo visa
responder as seguintes questdes de estudo: (1) como os tutores caracterizam seu papel e praticas, e que relagdes vislumbram entre estas e
as praticas que porventura realizem como docentes no ensino presencial em outras instituigdes?; (2) como se potencializam na pratica,
segundo os tutores, as possibilidades de autonomia e reflexdo profissional enquanto aspectos centrais esperados da docéncia no ensino
superior?; (3) como os tutores vivenciam o desenvolvimento de suas praticas no contexto de formagdo continuada oferecida pela instituicdo
de ensino?; (4) como os tutores posicionam suas praticas em relagdo a questdes de qualidade em EaD? A pesquisa adota uma abordagem de
cunho etnografico no qual a pesquisadora se alinha com a posi¢do de uma “etndgrafa nativa", isto &, transita entre as localizagdes de
pesquisadora e membro do grupo social cujas praticas, visdes e concepgbes pretendem compreender e dar voz. Assim, sem pretensées a se
constituir em uma etnografia, o trabalho integra uma continua reflexdo acerca de questdes metodoldgicas, que serdo discutidas nesta
apresentagdo. Pretende-se que a pesquisa contribua com novos olhares e possibilidades, e, sem pretensdo a esgotar temas tdo complexos
quanto a docéncia e a qualidade na EaD, espera-se proporcionar mais um estimulo ao desenvolvimento de um espirito critico e uma
conscientizagdo mais geral acerca da importancia do tutor com relagdo a qualidade em EaD.
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